Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF)

Jelen Altalédnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Edistore webaruhaz hasznélatinak feltételeit tartalmazza.
A weboldal hasznélataval a Felhasznalé elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Szerzoéi jogok
A weboldal teljes tartalma (szévegek, képek, grafikai elemek) szerzG6i jogvédelem alatt all.
Ezek kereskedelmi célu felhasznaldsa engedély nélkil tilos.

Megrendelés folyamata
A weboldalon a Felhasznalé kategdridk szerint bongészhet a termékek kozott.
A kivalasztott termék a kosarba helyezhetd, majd a megrendelés tobb Iépésben véglegesithetd.
A rendelés soran a Felhasznalé megadja:
e nevét
* e-mail cimét
o telefonszamat
e szamlazasi és szallitasi cimét
A megrendelés elkiildése utadn a rendszer visszaigazoldé e-mailt kild.
Visszaigazolas
A Szolgaltaté a megrendelést 72 éran bellil visszaigazolja.
Amennyiben ez nem toérténik meg, a Felhasznalé nem koteles a rendelést atvenni.

Szerzdédés létrejotte
A szerzG6dés a visszaigazold e-mail megérkezésével jon létre.
Fizetés
Lehetséges fizetési mdodok:
o elbre utalds
e utanvét
Szallitas
A termékek kiszallitdsa MPL futarszolgalattal torténik.
A raktaron |év6 termékek gyorsan kerililnek feladasra.
Egyes termékek kiilsé raktarbol érkeznek, ezek szallitasi ideje hosszabb lehet.
Atvételkor a csomagot ellendrizni kell. Sériilés esetén jegyzdkonyvet kell kérni,
Elallasi jog
A vasarld a termék atvételétdl szamitott 14 napon bellil indoklas nélkil elallhat a vasarlastal.
Elallas esetén:
« aterméket vissza kell kildeni
e a visszakuildés koltsége a vasarlot terheli
A Szolgaltatd a vételarat visszatériti, a szallitasi koltség kivételével.

Szavatossag
A vasarlét a jogszabalyok szerinti kellékszavatossagi jogok illetik meg.

Kapcsolat
Név: Twin System Kft
Telefon: 0630914575
E-mail: twinsystemkft@gmail.com

Panaszkezelés
A vasarlé panaszat e-mailben vagy telefonon jelezheti.
A Szolgaltatd térekszik a panasz miel6bbi rendezésére.

Egyéb
A Szolgaltaté fenntartja a jogot az ASZF médositésara.
A modositas a weboldalon valé megjelenéssel |ép hatalyba

Adatkezelés, Adatvédelmi tajékoztato

Adatkezelési tajékoztatd

1. Adatkezel6 adatai
Cégnév: Twin System Kft.
Székhely: 3012 Nagykokényes, Szabadsag Gt 15.
E-mail: twinsystemkft@gmail.com
Telefonszam: +36 39 14 57 58
Addszdm: 22927344-2-10
Cégjegyzékszam: 10-09-037266
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2. Jogszabalyi hattér
Az adatkezelésre az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)
e 1. évi CXIIL. térvény (Infotv.)
e 1. évi CVIII. térvény (elektronikus kereskedelem)

3. Fogalom meghatarozasok
Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozé adat.
Adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely mdvelet.
Adatkezel6: Twin System Kft.
Adatfeldolgoz6: az adatkezel6 nevében eljard fél (pl. futar).
Erintett: a webshop latogatéja vagy vésarldja.

4. Az adatkezelés alapelvei
A személyes adatok kezelése:

« jogszerlen és atlathatdan torténik

» csak meghatarozott célbol torténik

e a szlkséges adatokra korlatozodik

e pontos és naprakész

« biztonsagosan kertl térolasra

5. Kezelt adatok kore és célja
A webshop mUkdodtetése soran az alabbi adatokat kezeljuk:
e név
e e-mail cim
« telefonszam
e szamlazasi és szallitasi cim
e IPcim

¢ rendelés teljesitése
« kapcsolattartas
e szamlazas
6. Az adatkezelés jogalapja
e GDPR 6. cikk (1) b) - szerzddés teljesitése
« GDPR 6. cikk (1) c) - jogi kotelezettség
o szamviteli térvény (szamlazas)

7. Adatkezelés idotartama
« vasarléi adatok: a kapcsolat fennallasaig
e szamlazasi adatok: 8 év

8. Adatfeldolgozék
Szallitas:
Magyar Posta (MPL)
Tarhely szolgaltato:
UNAS Kft.

9. Az érintettek jogai
Az érintett jogosult:

« hozzéaférni az adataihoz

» kérni azok moédositasat

o kérni torlését

« korlatozni az adatkezelést

« tiltakozni az adatkezelés ellen

« adathordozhatésaghoz

10. Panaszkezelés és jogorvoslat
Az érintett panasszal élhet:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatéség (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Web: www.naih.hu
Az érintett birésaghoz is fordulhat.

11. Adatbiztonsag

Az adatkezel6 minden szlikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz az adatok védelme érdekében.

12. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens esetén az adatkezel6 haladéktalanul megteszi a szlikséges intézkedéseket, és a jogszabalyok szerint értesiti az
érintetteket és a hatdsagot.

13. Egyéb rendelkezések


http://www.naih.hu/

Az adatkezel6 fenntartja a jogot a tajékoztaté mddositasara.
A médositas a weboldalon torténd kozzététellel Iép hatdlyba.



